
What and Why

ESG
?



โลกอ่่อนแอลง  เศรษฐกิิจชะลอตััว 
เกิิดวิิกฤตซ้้อนวิิกฤต  ปััญหาสัังคมรุุนแรง 
ธรรมาภิิบาลก็็บิิดเบี้้�ยว

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

อาจทำำ�ให้้ภาคเอกชนเผชิิญกัับ
ความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และห่่วงโซ่่อุุปทาน

การหยุุดชะงััก 
ทางเทคโนโลยีี 

อาจขััดขวางรููปแบบธุุรกิิจ 
แบบดั้้�งเดิิมและทำำ�ให้้
อุุตสาหกรรมบางประเภท 
ล้้าสมััย 

ความผัันผวนของ
เศรษฐกิิจโลก 

อาจส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพ
ทางการเงิินขององค์์กรและ
ความสามารถในการดำำ�เนิินงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ความไม่่แน่่นอน
ทางการเมืือง 

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย 
และข้้อบัังคัับของรััฐบาล อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 
และผลกำำ�ไรขององค์์กร 

ความท้้าทายท่ี่�เปลี่่�ยนโลกธุุรกิิจ



ทำ�ำไม ESG จึงเป็นทางรอดของธุรกิจ?

ESG  คืือกรอบการบริิหารจััดการ 
ที่่�ใช้้ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งคำำ�นึึง 3 ปััจจััยหลััก Environmental 

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

Governance 
การจััดการด้้านธรรมาภิิบาล

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และรัักษาสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การมีีนโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม  
ต่่อต้้านการทุุจริิต และดููแลผลประโยชน์์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Social
การจััดการด้้านสัังคม

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่าง 
เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ตั้้�งแต่่พนัักงาน 
ลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�ที่่�ทำำ�งานตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน



เหตุผลที่ธุรกิจของคุณต้องทำ�ำ ESG

ESG ไม่่ใช่่ What & Why อีีกต่่อไป  
แต่่คืือ How & When 

ดัังนั้้�นธุุรกิิจต้้องเร่่งลงมืือทำำ�แข่่งกัับเวลา 
เพ่ื่�อพลิกวิิกฤตให้้เป็็นโอกาส 

สู่่�การเติิบโตและทำำ�กำำ�ไรระยะยาว

“

“
ESG คืือกติิกาใหม่่ในการทำำ�ธุุรกิิจ หลายประเทศเริ่่�มกำำ�หนดให้้ 
ESG เป็็นมาตรฐานและข้้อบัังคัับในการดำำ�เนิินงาน 

ปััจจุุบัันนัักลงทุุนทั่่�วโลกใช้้ ESG พิิจารณาประกอบการลงทุุน  
เพ่ื่�อประเมิินความยั่่�งยืืน และความสามารถในการแข่่งขัันระยะยาว
ของธุุรกิิจ 

ความต้้องการของตลาดส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG มากขึ้้�น 
ผู้้�บริิโภคเริ่่�มตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
จากการตััดสิินใจซื้้�อมากขึ้้�น



ถ้าไม่ทำ�ำ ESG จะเกิดอะไรขึ้น?

เสีียโอกาสในการลดต้นทุุน
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ถููกกีีดกัันทางการค้้าระหว่่างประเทศ 

เสียโอกาสในการสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน 

เสียความได้เปรียบในการเตรียมรับมือกับความท้าทาย
และการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ที่กำ�ำลังจะมาถึง

เสีียโอกาสในการเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียง 
และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์แก่่ลููกค้า



Case Study 
บัันดาลใจ

Case Study 
กระตุุกใจ

บริิษััทกระเบื้้�องตราเพชร (DRT)
ปรัับกระบวนการผลิิตใหม่่ โดยนำำ�ของเสีีย (ฝุ่่�น)  
มาแปรรููปเป็็นอิิฐตััวหนอน เพิ่่�มรายได้้ 4 ล้้านบาท 
รวมถึึงนำำ�เศษกระดาษใช้้แล้้วมาทำำ�เยื่่�อกระดาษ  
ช่่วยลดต้้นทุุน 25 ล้้านบาทต่่อปีี

Social
H&M โฆษณาที่่�ค่่อนข้้าง 
เหยีียดสีผิิว กระทบต่่อมููลค่่าหุ้้�น 
ที่่�หายไป 2.9 แสนล้้านบาท 

Environmental 
บริิษััทน้ำำ��มัันรั่่�ว ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่า
ความเสีียหาย 6.2 แสนล้้านบาท 

Governance 
	 	 Facebook โดนโทษปรัับเรื่่�องข้้อมููลรั่่�วไหล 1.55 แสนล้้านบาท 
	 	 โบอิ้้�งตกที่่�อิินโดนีีเซีียและเอธิิโอเปีีย โดนฟ้อ้งเรีียกค่่าเสีียหายไปทั้้�งหมด 	
			 6,600 ล้้านบาท และคณะกรรมการบริิษัทยัังถููกฟ้อ้งในคดีีอาญาด้้วย



ESG ต่างจาก CSR อย่างไร?

CSR (กิิจกรรมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม) 
คืือสิ่่�งที่่�สะท้้อนออกมานอกเหนืือ
ธุุรกิิจหลััก 

ESG คืือสิ่่�งที่่�จะฝัังอยู่่�ในองค์์กร 
แนวคิิดและวิิธีีดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รวมถึึง Business Model

Social
ร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์สร้้าง
มาตรฐานจริิยธรรมและความ
ปลอดภััย ส่่งเสริิม Diversity 
และ Inclusion สร้้าง Outdoor 
Community ที่่�กว้้างขวาง

Governance 
มีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แบ่่งปััน 
ความคืืบหน้าในการดำำ�เนิินการ
ความยั่่�งยืืนอย่่างเปิิดเผย

Environmental 
ลดของเสีียด้้วยนวััตกรรม 
โครงการ “Worn Wear” 
สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าซ่่อมแซม 
และรีีไซเคิิลเสื้้�อผ้้าของตน  
เพ่ื่�อยืืดอายุุการใช้้งาน



ทำำ�ความเข้้าใจการดำำ�เนิินงาน ESG 3 ระดัับ

ระดัับที่่� 1 Minimum Practice
 

 เริ่่�มทำำ�ได้้แบบไม่่มีีความเส่ี่�ยงสููง โฟกััสการลดความเส่ี่�ยงจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

	 ตอบสนองเทรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจ เช่่น เปลี่่�ยนมาใช้้ 
	 บรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าที่่�ย่่อยสลายได้้ ลดการใช้้พลัังงาน

	 รัับมืือกัับความเปราะบางจากภายนอก เช่่น  
	 สถานการณ์์โควิิด-19

	 บริิจาคทรัพยากร ทั้้�งด้้านการเงิิน สิ่่�งของ อาสาสมััคร

	 ดำำ�เนิินการและรายงานตามมาตรฐานอย่่างโปร่่งใส

	 ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาในระดัับความมุ่่�งมั่่�นขั้้�นต่ำำ��



ทำำ�ความเข้้าใจการดำำ�เนิินงาน ESG 3 ระดัับ

ระดัับที่่� 2 Common Practice
 

นำ�ำ ESG มาใช้ในส่วนต่างๆ ของธุรกิจมากขึ้น แต่ส่วนใหญ่ก็ยังอยู่นอกเหนือไปจากธุรกิจหลัก

	 ติิดตามเทรนด์์โลกที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจ พร้้อมเตรีียมแผนสำำ�รอง

	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม จากจุุดแข็็งของธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับ 
	 เป้้าหมาย ESG

	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดโดยสมััครใจ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
	หรืื อสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรม

	 สร้้างนโยบายความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม

	 ดำำ�เนิินการด้้าน HR อย่่างครอบคุุลมคนทุุกกลุ่่�ม

	 ดำำ�เนิินโครงการการกุุศลที่่�มีีกลยุุทธ์์ สร้้างอิิมแพ็็กสููง

	 มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน



ทำำ�ความเข้้าใจการดำำ�เนิินงาน ESG 3 ระดัับ

ระดัับที่่� 3 Next Level Practice
 

นำำ� ESG เข้้าไปใช้้ในกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเต็็มรููปแบบ 

	 ใช้้ “superpowers” ขององค์์กรใขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดมาตรฐาน 
	 ในอุุตสาหรรม

	 เพิ่่�มอิิมแพ็็กทางสัังคมผ่่านนวััตกรรม ตลาดการค้้า  
	 และทางเลืือกของลููกค้้า

	 ใช้้ ESG สร้้างความแตกต่่างและใช้้เป็็นกลยุุทธ์์หลัักขององค์์กร

	 เพิ่่�ม ESG เข้้าไปในเงิินทุุนและการจััดสรรทรััพยากรขององค์์กร

	 ผสาน ESG เข้้าเป็็นรางวััลจููงใจในการทำำ�งานและการประเมิินพนัักงาน

	 ปรัับปรุุงผลลััพธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการเปิิดเผยข้้อมููล ESG ครอบคลุุม 
	 การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของบริิษััท



Case Study 
บัันดาลใจ

SCG และแนวทาง ESG 4Plus
Environmental 

	 ตั้้�งเป้้า Net Zero ภายในปีี 2050 วิิจััยและลงทุุนใน Deep Technology  
	 เช่่น ยานยนต์์ไฟฟ้า้ การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ มาใช้้ตลอดกระบวนการผลิิต

	 SCG Green Choice ฉลากรัับรองผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม เช่่น SCG Solar Roof Solution และ SCG Green Polymer

Social  
	 พััฒนาทัักษะอาชีีพแก่่ SMEs ตั้้�งเป้้าจะสร้้างงานสร้้างอาชีีพให้้คน 

	 มากกว่่า 20,000 คน ภายในปีี 2025

	 Q-Chang แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางที่่�ให้้ผู้้�บริิโภค 
	 ได้้ค้้นหาช่่าง SMEs

Governance 
	 จััดทำำ� “จรรยาบรรณ เอสซีีจีี เคมิิคอลส์์” เพ่ื่�อเป็็นคู่่�มืือให้้พนัักงาน 

	ทุ ุกระดัับในองค์์กร

	 พนัักงานทุุกระดัับต้้องผ่่านแบบทดสอบ “Ethics e-Testing  
	 และ e-Policy e-Testing” และมีีระบบให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านจรรยาบรรณ 
	 แก่่พนัักงาน เรีียกว่่า GRC Helpline



ESG Journey 4 ขั้นตอนสู่ความย่ังยืน

บทความ
ESG

ESG is a process, 
not an outcome

ต้้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นกระบวนการที่่�หมุุนวนไปเรื่่�อยๆ



ESG Journey 4 ขั้้�นตอนสู่่�ความยั่่�งยืืน

	พิ จารณาว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับอะไรบ้้าง

	 ระบุุให้้ได้้ว่่าจุุดอ่่อนและจุุดแข็็ง-ความพิิเศษขององค์์กรคืืออะไร 

	 เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงาน สิินค้้าและบริิการ กัับองค์์กรอื่่�นๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 และรอบคอบ

	 เลืือกว่่าจะ High Jump หรืือ Long Jump  
	 -	 Walmart มีีเครืือข่่ายซััพพลายเออร์์ที่่�แข็็งแกร่่ง และตั้้�งเป้้าทำำ�เรื่่�องนี้้� 
		ทั้้  �งห่่วงโซ่่อุุปทานระยะยาวแบบ Long Jump

	คิ ิดอย่่างเป็็นระบบว่่าองค์์กรจะได้้หรืือต้้องเสีีย (Trade-offs) อะไรบ้้าง 
	 จากการทำำ� ESG

	วั ัดและประเมิินผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี ให้้ความสำำ�คััญกัับ KPI  
	ด้ ้านความยั่่�งยืืน

1 ทำำ�แผน (Mapping) 2 กำำ�หนดรููปแบบ (Defining) 



ESG Journey 4 ขั้้�นตอนสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 ผสาน ESG เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานส่่วนต่่างๆ ขององค์์กร และนี่่�คืือ กลยุุทธ์์ 5 P  
	 ที่่�นำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ 
	 -	 Portfolio Strategy and Product ผสานในกลยุุทธ์์การลงทุุนและการผลิิตสิินค้้า 
	 -	 People and Culture ผสานในการขัับเคลื่่�อนคนและวััฒนธรรมองค์์กร
	 -	 Processes and Systems ผสานในกระบวนการและระบบ 
	 -	 Performance Metrics ผสานในการวััดผลประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
	 -	 Positions and Engagement ผสานในจุุดยืืนและการมีีส่่วนร่่วม

	ติ ิดตามความคืืบหน้้า เพ่ื่�อให้้แน่่ใจถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

	 แยกให้้ออกว่่าตััวชี้้�วััดหรืือการจััดอัันดัับเกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ� ESG หรืือไม่่

	สื่ �อสารการดำำ�เนิินการด้้าน ESG เพ่ื่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ  
	 -	 Dick’s Sporting Goods ยกเลิิกการขายอาวุุธปืืนในปีี 2018 ส่่งผลให้้ยอดขาย 
		  และราคาหุ้้�นตกลง กระนั้้�นบริิษััทยัังคงมีีส่่วนร่่วมอย่่างเปิิดเผยกัับผู้้�บริิโภค  
		  พนัักงาน และนัักลงทุุน โดยยึึดมั่่�นในวััตถุุประสงค์์ ต่่อมารายได้้และมููลค่่า 
		หลั  ักทรััพย์์ก็็กลัับมา และสููงกว่่าก่่อนหน้้านี้้�ด้้วย

	สื่ �อสารกัับนัักลงทุุนถึึงแผน ESG ที่่�วางแผนไว้้ในธุุรกิิจ

	สื่ �อสารเรื่่�อง ESG ในจัังหวะที่่�เหมาะสมและสม่ำำ��เสมอ  
	 -	 เมื่่�อ ESG เป็็นหััวใจสำำ�คััญของโมเดลธุุรกิิจ หากคุุณรายงานผลดำำ�เนิินงาน 
		ด้  ้าน ESG ล่่าช้้า อาจถููกตีีความว่่าคุุณมีีความมุ่่�งมั่่�นในเรื่่�องนี้้�น้้อยเกิินไป

3 ฝััง ESG เข้้าไปในองค์์กร (Embedding) 4 สร้้างการมีีส่วนร่่วม (Engaging)
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