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o ใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่า อย่างสมเหตุสมผล ลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

o รักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น วิถีชีวิตชุมชน ประชาชนและ
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการ เพ่ิม
คุณค่าและรายได้

o สร้างประสบการณ์และสุนทรียภาพที่ยั่งยืนให้
นักท่องเที่ยว

o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งนักท่องเทีย่ว 
     และคนท้องถิ่นเอง มีจิตสำนึกเพ่ือชมุชน และ  
      ส่ิงแวดล้อม

การบริหารแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่คำนงึถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

Source: https://www.shankarias parliament.com 
/current-affairs/sustainable-tourism
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Bio economy 
“การท่องเท่ียวชีวภาพ” 
o เนน้การอนรุกัษ์ธรรมชาติ สร้างหรือ
สื่อสารความน่าสนใจของพื้นที่ 
ชุมชน และอตัลกัษณ์ท้องถิน่

o ให้คนเข้ามาสัมผัสเย่ียมชม                                   
สถานที่ วิถีชุมชน เลือกซื้อ                                      
สินค้า และบริการ 

o กระตุ้นให้ชุมชนแบ่งผลกำไร                                 
หรือรายไดม้าทำกิจกรรม                                 
อนุรกัษ์-ฟ้ืนฟูให้มี                    
ความยั่งยืน

Circular economy
o การวางแผนใช้ทรพัยากรของผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยว 

o ส่งเสริมการใช้ซ ้าและลดของเหลอืท้ิง
ในปรมิาณท่ีต า่ท่ีสดุ และให้
ความสำคัญกับการจัดการของเสีย
จากการผลิตและบริโภคทั้งระบบ

Green economy
ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว
อย่างสมดุลทั้ง ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไปสู่ความย่ังยืน

Source: SUSTAINABLE TOURISM STRATEGIC PLAN: 
CLEAN TOURISM TO BCG IN ACTION (2564-2565)
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https://www.facebook.com/watch/?v=608113480293484


01
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ 
Digital Marketing

• Marketing 6.0
• แนวโน้มการท่องเที่ยวในปี 2025
• การบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน

ยุค Personalizedของประเทศไทย
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Marketing 6.0 :The Future Is Immersive
Level1: The Enabler
เทคโนโลยีต่างๆที่ทำ                        
ให้คนได้ประสบการณ์                        
ทุกธุรกิจต้องมีเพื่อการแข่งขัน
Level2: ‘The Environment’
การสร้าง Metaverse หรือสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อมอบ
ประสบการณ์เสมือนจริง 
(Immersive)

การสร้างประสบการณ์หลายรูปแบบทั้ง Online 
และ Offline (Offline in Online) Level3:  ‘The Experience’ 
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o ใช้งานเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆที่จะทำให้
ลูกค้าเป้าหมายได้รับประสบการณ์ที่ดี                         
และ/หรือได้มี ส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์             
กับแบรนด์

o เชื่อมโยงโลกจริงแบบออฟไลน์ กับโลกออน       
ไลน์ไว้ด้วยกัน (Extended Realty) 
รวมถึงโลกเสมือน (Metaverse) 

o ต้องเข้าใจและประยุกต์ใช้ Machine 
Learning วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี นำไปสู่การบอกต่อ และซื้อ
ซ ้า
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Le Petit Chef - Au Naturel - DinnerTimeStories

2. Participative : ประสบการณ์
จากการมีส่วนร่วมได้ลงมือทำไป
ด้วยกัน

1. Interactive : ประสบการณ์แบบปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน

5. Multi-sensory : ประสบการณ์ที่ส่งไปถึงประสาทสัมผัสทั้ง 5

3. Storytelling : ประสบการณ์ เรื่องราว
ของแบรนด์ที่น่าสนใจและสร้างอารมณ์ร่วม
4. Frictionless : ประสบการณ์ที่ไม่ขัด

องค์ประกอบ Immersive Marketing

จังหวะต่ออารมณ์ความรู้สึก
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https://www.youtube.com/watch?v=KZ3JbvZMzWA
https://www.youtube.com/watch?v=HU2DIB7H7YA


Next Normal Trends 

Health 
conscious 
ตระหนักเรื่อง
สุขภาพและ

ความกินดีอยู่ดี

Digitalization

ดิจิทัลและ
ออนไลน์

Sanitization

มาตรฐานและ
ความปลอดภัย / 
ธรรมชาติไม่มีพิษ

Personalization
ความเฉพาะเจาะจง
กลุ่มหรือส่วนบุคคล

Kessuvan, A. and Thongpech, A. (2020) Towards 
the new normal lifestyle of food consumption in 
Thailand
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ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการ
โฆษณาออนไลน์

กลุ่มธุรกิจท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูงในปี 2023

ธุรกิจให้บรกิารด้าน
สุขภาพ (Healthcare) 
และการดูแลผู้สูงอายุ

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
กับการเกษตร ธุรกิจด้านการ

ท่องเท่ียว

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย, 2565)1
เกษตรแปรรูปกับ
เทรนด์รักสุขภาพ

Wellness Tourism
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ไม่มคี ำอธิบำยรูปภำพ

กลุ่มธุรกิจที่มีแนวโนม้เติบโตสูงในปี 2023
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https://www.facebook.com/thesoulresort/videos/963024138229281
https://www.youtube.com/watch?v=3xBcZ0EMoEA


จุดท้าทายของยุค Digital Marketing คือ
แพลตฟอร์มมีความหลากหลาย และมีจำนวนมาก รวมถึงกลุ่ม
ผู้ใช้ท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดและคนทำธุรกิจจึงต้องเลือก

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม
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• Marketing 4.0 ให้ความสำคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 
(Engagement) ผ่านช่องทางดิจิทัล และการใช้ Social Media

• Marketing 5.0:ใช ้เทคโนโลยีขั้นสูง (Advanced Technology) เช่น 
AI, Big Data และ IoT เพื่อส่งเสริมการตลาดมุ่งเน้นการ Personalization 
และการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคในแบบเฉพาะบุคคลขับเคลื่อนด้วย 
Human-Centric Approach โดยเน้นคุณค่าและความไว้วางใจระหว่างแบรนด์
กับผู้บริโภค

• Marketing 6.0: เพิ่ม Empathy เข้าเป็นหัวใจหลักในการทำตลาดเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์เชิงจิตใจ (Emotional Bond) ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภคมุ่งเน้น
การสร้าง Meaningful Impact ให้ผู้บริโภครู้สึกเป็นส่วนหนึง่กับแบรนด์ใน
เชิงคุณค่าและวัฒนธรรมใชข้้อมูลเชิงลึก (Insights) และ Behavioral 
Analytics เพื่อคาดการณ์และตอบสนองพฤติกรรมในระดับลึก

Marketing 4.0-6.0 ในเชิงการท่องเท่ียว
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แนวโน้มการท่องเท่ียวในปี 2025
1. ประสบการณ์การเดินทางเฉพาะบุคคล (Personalized Travel Experiences) -->>

ลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ตอบสนองลูกค้าโดยตรง
2. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Travel) -->> ลงทุนในนวัตกรรมเพื่อ

สร้างประสบการณ์ที่ยั่งยืน พร้อมโปรโมตความโปร่งใสในกระบวนการ
3. การท่องเท่ียวเพ่ือธรุกิจผสมผสานความพักผ่อน (Bleisure Travel 2.0)+ Digital 

Nomad -->> เน้นการพักผ่อน หนีความวุ่นวาย ออกแบบบรกิารท่ี
ตอบสนองท้ังการทำงานและความบันเทิง พร้อมเพ่ิมความยืดหยุ่นใน
ระยะเวลาการเข้าพัก

4. เทคโนโลยีพลิกโฉมการเดินทาง (Technology-Driven Travel) -->> นำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อเพ่ิมความสะดวกและลดความซับซ้อนใน
ประสบการณ์ของลูกค้า รับแรงบันดาลใจจาก Instagram และส่ือ
โซเชียลมีเดีย

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing



5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) -->> แหล่ง
ท่องเที่ยวควรสร้างพันธมิตรกับผู้เชีย่วชาญด้านสุขภาพเพื่อพัฒนา
บริการที่ตอบสนองความต้องการนี้

6. การเดินทางผจญภัยและเส้นทางท่ีไม่ซ า้ใคร (Adventure and Off-the-
Beaten-Path Travel) -->> สร้างความร่วมมือกับไกด์ท้องถิ่นเพื่อมอบ
ประสบการณ์ท่ีแท้จรงิและไม่เหมือนใคร

7. การท่องเท่ียวแบบหรหูราเชงิลึก (Immersive Luxury) -->> นำเสนอ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าทางอารมณ์และความพิเศษ ยอมจ่ายเพิ่ม
เพื่อสิ่งอำนวยความสะดวก และประสบการณ์ที่ดีขึ้น

8. ความปลอดภัยและความยดืหยุน่ (Safety and Flexibility) -->> 
เปลี่ยนแปลงง่าย มาตรการสุขอนามัยขั้นสูง ประกันที่ครอบคลุม
เหตุฉุกเฉินทางสุขภาพ และความล่าช้า

Adapt from various source
- SiteMinder’s Changing Traveler 

Report 2025
- https://soraso.net/th/blog/travel-

trends-2025-th/
- https://www.thairath.co.th/money

/business_marketing/trends/28294
09

- https://partner.booking.com/th/cli
ck-magazine/trends-
insights/travel-predictions-2025
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การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในยุค Personalized 
ในประเทศไทย

 การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเสมือนจริง                   
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงการเกษตร

• เพ่ิมประสบการณ์เสมือนจรงิสำหรับนักท่องเที่ยว 
• ให้ผู้เข้าร่วมเสนอไอเดียการใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็น
กระบวนการ ดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ เช่น 
ผู้ที่ไม่สะดวกเดินทาง หรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่คุ้น
ชินกับเทคโนโลยี
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การบริหารจัดการการท่องเท่ียว ยุค Personalized ในประเทศไทย

 การสร้างความร่วมมือระหวา่งเกษตรกร
และนักท่องเท่ียว (Co-Creation in Agrotourism)

• สร้างกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวมีส่วนรว่มในการ
พัฒนาชุมชน

• เพ่ิมความเข้าใจและความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยว กับแหล่งท่องเที่ยว สร้างรายได้และ
เสรมิความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรในท้องถ่ิน
เช่น นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้การปลูกพืช
อินทรีย์และนำผลผลิตที่ได้ไปปรุงอาหารร่วมกับ
ครอบครัวเกษตรกร / นักท่องเที่ยวช่วยเก็บเกี่ยว
ผลผลิต และนำไปทำอาหาร / หรือมีโปรแกรม 
"Adopt a Farm" ที่ช่วยสนับสนุนเกษตรกร
ตลอดปี
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 ใช้ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาบรกิาร ออกแบบกิจกรรมท่ี
ย่ังยืน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Data-Driven Personalization) 

แนวคิด: เก็บข้อมูลเชิงลึกจากพฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยว 
เช่น ความสนใจด้านสุขภาพ หรือการอนุรักษ์ธรรมชาติ เพื่อปรับ
กิจกรรมให้เหมาะสม

ผลลัพธ:์ ช่วยเพิ่มความ
ประทับใจและทำให้
นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการอีก 
อีกทั้งช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับแหล่งท่องเที่ยวและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing
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o ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning นำมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน หรือสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น

o ธุรกิจเพ่ือส่ิงแวดล้อมและความยัง่ยนื คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบต่อสังคม และมี
ธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ

o อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (IoT) เกิดข้อมูลจำนวนมหาศาลที่สามารถนำมาวิเคราะห์
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้

o ผู้สูงอายุดิจทัิล ความต้องการด้านบริการดูแลสุขภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานง่าย
จะมีบทบาทสำคัญ รวมถึงธุรกิจสุขภาพและ Wellness

o อีคอมเมิรซ์ ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าผ่านออนไลน์มากขึ้นทั้งทั้งสินค้าอุปโภค-บริโภค

โอกาสสำหรับการทำธุรกิจในปี 2025
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แผน่ป้ำยบอกฉำก เสน้กรอบ

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing

https://www.youtube.com/watch?v=867kHIN6F7M
https://www.youtube.com/watch?v=867kHIN6F7M
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Empathy 
Persona Mapping

Value Proposition Canvas

02
เคร่ืองมือเพ่ือออกแบบบริการ



การทำความเข้าใจในเชิงจิตวิทยา 
ความหมาย อารมณ์ความรู้สึก การกระทำ
ที่แสดงออกมาในสายตาของกลุ่มเป้าหมาย 
= Be in their shoes
วิเคราะห์เข้าใจในปัญหา ความกังวล 
(Pain Point) ความต้องการ (Gain 
Point) ความจำเป็นของผู้ใช้งาน
ทำให้เราได้รับรู้ข้อมูล insight หรือความ
ต้องการของลูกค้าที่เราอาจคาดไม่ถึงเพื่อ
นำไปพัฒนาธุรกิจ(ผลิตภัณฑ์-บริการ)ให้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า

“ได้ยินสิ่งที่ลูกค้าไม่ได้พูด” 
(Hear What Customer Don’t Say)

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing
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นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัวทีต้่องการพาลกูหลานมาสัมผัสธรรมชาติและเรียนรู้วิถีชวิีตเกษตรกร

• ต้องการให้ลกู ๆ ได้เรียนรู้นอกห้องเรียน ผ่านประสบการณ์จริง
• รู้สึกว่าการท่องเทีย่วเชิงเกษตรชว่ยเสริมสร้างความสัมพันธใ์นครอบครัว
• กังวลเรื่องความปลอดภยัและความสะดวกสบายระหว่างทำกิจกรรม

• เห็นเพ่ือนหรือคนใน
โซเชยีลแชร์ประสบการณ์
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

• โฆษณาและรีวิวในโซเชียล
มีเดียเก่ียวกับฟาร์มและ
กิจกรรมสำหรับเด็ก

• เทรนด์การท่องเท่ียวแบบรักษ์
โลกและใกลชิ้ดธรรมชาติกำลัง
ได้รับความนิยม• ค้นหาขอ้มูลเกีย่วกับ

ฟาร์มท่องเที่ยวท่ีเหมาะ
สำหรับเด็กทางออนไลน์

• พูดถึงความสำคัญของการ           
เรียนรู้นอกห้องเรียนกับเพื่อนหรือ       
ในกลุ่มครอบครัว

• ได้ยนิจากเพ่ือนหรือเพจ
ท่องเที่ยวว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเหมาะ
กับเด็ก • ฟังรีวิวเกี่ยวกับ

กิจกรรมที่
ปลอดภัยและ
เหมาะสมกับเด็ก• ได้ยนิโฆษณาหรือ

แคมเปญโปรโมต
แหล่งท่องเที่ยวที่
เน้นกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์

• แชร์ภาพหรือประสบการณ์ท่องเที่ยวผ่าน
โซเชยีลมีเดีย

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing





คือการสร้างตัวละครที่แทนกลุ่มลูกค้า

ในการสร้าง Personaใช้ข้อมูลเชิงลึกจาก 
การเก็บข้อมูล: สัมภาษณ์, แบบสอบถาม, 
การสังเกตพฤติกรรม
เก็บข้อมูลเชิง Demographics หรือ 
Profile ของลูกค้า ที่จะทำให้เราเข้าใจ 
Character และ Lifestyle ของกลุ่ม
ลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
รวมถึงอาชีพ การงาน รายได้ แบรนด์ที่ใช้ 
เพื่อเป็นการตั้งเป้าหมายหรือ Positioning 
ของแบรนด์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า

Personaคอือะไร? - Researcher Thailand

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing

https://youtu.be/vA591o-ThfM?si=G_R9U7rEk3kkt4-o
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Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing

Checklistsใชเ้ป็นแนวทางกำหนด Customer Persona 

ความสนใจ : งานอดิเรก, ความชอบส่วนตัว, กิจกรรม
ยามว่าง, สถานที่ที่ชอบไป ฯลฯ

ข้อมูลส่วนบุคคล : เพศ, อายุ, Generation, ครอบครัว, ที่อยู่, 
รายได้, ระดับการศึกษา ฯลฯ

https://www.youtube.com/watch?v=vA591o-ThfM


Checklistsใช้เป็นแนวทางกำหนด Customer Persona 

กิจวัตรประจำวัน : ไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ เช่น ฟังพอดแคสต์
พร้อมดื่มกาแฟทุกเช้า, เดินทางไป-กลับด้วยรถไฟฟ้า ฯลฯ

(Source: AD ADDICT TH)

ส่ิงท่ีเป็นกังวลหรอืกลัว : ความเจ็บป่วย, ไม่มีอิสระทาง
การเงิน, ไม่มีเวลาอยู่กับครอบครัว ฯลฯ

เป้าหมายในชวิีต : เป้าหมายในชีวิตส่วนตัวหรือเป้าหมายใน
การทำงาน (เที่ยวต่างประเทศปีละครั้ง, ทานข้าวมื้อพิเศษกับ
ครอบครัวเดือนละครั้ง, เกษียณตัวเองตอนอายุ 40 ปี ฯลฯ)

ปัญหาหรอื Pain Point ของลูกค้า : ตอนนี้มี
อุปสรรคต่อเป้าหมายในชีวิตอะไรบ้าง (ไม่มีเงินออม
, ไม่รู้ภาษาอังกฤษ, มีหนี้ ฯลฯ)
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พฤติกรรมการเสพส่ือ : ช่องทาง Social Media ที่ใช้
บ่อย, ชอบสื่อรูปภาพ บทความ วิดีโอ หรือเสียงมากกว่า, 
ติดตามเนื้อหาคอนเทนต์เกี่ยวกับอะไร ฯลฯ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า : ช่องทางการซื้อที่ใช้บ่อย (Marketplace 
/Website /หน้าร้าน), คิดก่อนซื้อหรือซื้อทันที, นิสัยการเก็บออม-การ
ใช้จ่าย ฯลฯ

รสนิยมการบรโิภค : แบรนด์ที่ชอบ-ไม่ชอบ, สไตล์การออกแบบ
ที่ชอบ (มินิมอล, หรูหรา ฯลฯ)

(Source: AD ADDICT TH)
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(https://luminoso.com/what-is-customer-persona/)

1. ชอบสำรวจและทดลองประสบการณ์ใหม่ ๆ 
- ชอบความหลากหลาย
- เน้นความสนุกและปลอดภัยไม่เน้นความ

เสี่ยงหรือความท้าทายสูง
- มองหากิจกรรม-ประสบการณ์แบบวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน
- มักเป็นกลุ่มครอบครวัหรอืเพ่ือน

>> เก็บผลไม้ หรือพืชผลในสวนเกษตร/ ปั่น
จักรยานชมทุ่งนา และหมู่บ้านท้องถิ่น/ เรียน
ทำอาหารพื้นบ้านจากวัตถุดิบท้องถิ่น/ ล่องเรือ
ชมธรรมชาติแบบเบาๆ/ ร่วมกิจกรรมทำงาน
ศิลปะ หรือหัตถกรรมท้องถิ่นCh

on
ni
ka

rn
 L

. @
 S

IS
KU

 ก
าร
บร
ิหา
รแ
หล
่งท่
อง
เท
ี่ยว

Di
git

al 
M
ar

ke
tin

g



2. ชอบในการผจญภัยและแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ ๆ ท่ีท้าทายและต่ืนเต้น

- ชอบความท้าทาย
- รักธรรมชาติและการสำรวจ
- แสวงหาความแปลกใหม่: 

ต้องการประสบการณ์ที่ไม่
ซ ้าใครและไม่ใช่เส้นทาง
ท่องเท่ียวกระแสหลัก

- พร้อมเผชญิความเส่ียง และ
ความไม่สะดวกสบาย 

- วางแผนแบบยดืหยุน่

- ปีนเขาหรือปีนหน้าผา 
- ดำน ้าลึกสำรวจโลกใต้ทะเล 
- ล่องแก่งในแม่น ้าที่เชี่ยวกราก 

พายเรือคายัคในทะเลหรือ
แม่น ้า 

- ปั่นจักรยานเสือภูเขาใน
เส้นทางธรรมชาติ 

- เดินป่าระยะไกล

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing



3. หลงใหลและกระตือรือร้นในการทำกิจกรรมแนวผจญภัย 

- เปิดรบัประสบการณ์ใหม่และ
สถานที่แปลกใหม่ที่ยังไม่เคย
ไป

- เน้นการสำรวจและเรยีนรู:้ 
สนใจทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และกิจกรรมที่สร้างความ
ตื่นเต้น

- เดินทางได้ทั้งเด่ียวและเป็นกลุ่ม
- มุ่งเน้นสุขภาพและความแข็งแรง: 

ชอบกิจกรรมกลางแจ้ง

- ปีนเขา เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ

- ดำน ้าดูปะการัง 
- ATV หรือขับรถออฟโรด
- ผจญภัยในเส้นทางวิบากล่อง

แก่ง 
- ปีนผาและโรยตัว
- ค่ายพักแรมกลางแจ้ง 

(Camping): พักแรมในป่า
หรือภูเขาเพ่ือใกล้ชิดธรรมชาติ

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing
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VALUE PROPOSITION
• สร้างคุณค่าของสินค้าและบริการให้

ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือ
สามารถแก้ปัญหาของลูกค้าให้ได้
ตรงจุด 

• เพื่อสร้างคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู ่แข่ง
คุณค่าที่แตกต่าง เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของแบรนด์ที่ไม่เหมือนใคร

• สร้างจุดขายทำให้สินค้าหรือบริการ
ของเราโดดเด่นออกมาและเป็นที่
จดจำของลูกค้า Ch
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Value Map แผนภาพคุณค่า
“solution space”

Customer Profile คุณลักษณะของลูกค้า
“problem space”

F
I
T

เพ่ิมประโยชน์

แก้ปัญหา

ผลลัพธท่ี์ลูกค้าปราถนา

ปัญหา ไม่พึงประสงค์ 
ความเส่ียง และอุปสรรค

- ส่ิงท่ีลกูค้าอยากทำให้
ลุล่วง 
- ปัญหาท่ีอยากแกไ้ข

 
- ความต้องการท่ีอยาก
ได้รับการตอบสนอง

JTBD
Theory 

17

ผลิตภัณฑ์/
บริการ

ท่ี่ีคุณทำ
ข้ึนมาเพ่ือเสนอ

คุณค ่า

Alexander Osterwalder et al. 
(2014)
Value preposition design
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วิธีการเขียน Value proposition canvas
1. สังเกต รู้จัก 
เข้าใจ คุยกับลูกค้า

2. จัดกลุ่มข้อมูล 
มองหาโอกาส 

3. จัดลำดบัความสำคัญ 
ในสายตาผู้บรโิภค

อะไรคือภารกิจที
นักท่องเที่ยวอยาก

ทำให้ลุล่วง 
/ปัญหาที่อยาก
แก้ไข /ความ
ต้องการที่อยาก
ได้รับการ
ตอบสนอง

อะไรคือปัญหา 
ส่งผลทางลบ

มาก -->>น้อยเพียงใด
อะไรที่จะเป็นประโยชน์ 

จำเป็นต้องมี -->> ถ้ามีก็ดี

ผลิตภัณฑ์และบริการด้าน
การท่องเที่ยวที่นำเสนอแก่
นักท่องเที่ยว “ช่วย” 
........... ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายด้วย
...........(วิธีการ แบบไหน 
อย่างไร)........... แตกต่าง
จากแหล่งท่องเที่ยวอื่นท่ี
.........(ทำอย่างไร)
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วิเคราะห์ปัญหาของลูกค้า โดยใช้คำถามดังต่อไปน้ี
1. ลูกค้าเสียเวลามาก ใช้เงินมาก หรือเหนื่อยมาก หรือไม่ อย่างไร
2. อะไรทำให้ลูกค้ารู้สึกไม่ดี ไม่พอใจ รำคาญ หรือปวดหัว
3. ลูกค้าไม่พอใจกับการเสนอคุณค่าที่มีอยู่ในปัจจุบันตรงไหนบ้าง                               

มันขาดคุณสมบัติใด อะไรที่ยังไม่ดี ผิดพลาด
4. ลูกค้ากลัวเร่ืองการเสียหน้า เสียอำนาจ เสียความไว้วางใจ หรือสถานะหรือไม่
5. อะไรทำให้ลูกค้านอนไม่หลับ ประเด็นใหญ่ที่ทำให้พวกเขาเป็นห่วง หรือกังวลคือ

อะไร
6. ลูกค้ามักทำพลาดในเร่ืองใด พวกเขาใช้สินค้าหรือบริการอย่างไม่ถูกวิธีหรือไม่ 

หรือไม่รู้วิธีหรือไม่
7. สิ่งใดขัดขวางไม่ให้ลูกค้าเปิดรับการเสนอคุณค่าบางอย่าง
8. มันต้องลงทุนเยอะ ใช้เวลาเรียนรู้นาน หรือมีอุปสรรคใดที่ขวางการใช้ผลิตภัณฑ์

หรือบริการอยู่หรือไม่
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วิเคราะห์ประโยชน์ของลูกค้า โดยใช้คำถามดังต่อไปน้ี
1. การประหยัดแบบใดที่ทำให้ลูกค้ามีความสุข พวกเขาให้ความ                 

สำคัญกับการประหยัดเวลา เงิน หรือ พลังงาน
2. พวกเขาคาดหวังคุณภาพระดับใด พวกเขาอยากให้มีสิ่งใดมาก                                    

ขึ้นหรือน้อยลง คุณสมบัติใดที่พวกเขาชื่นชอบ เขาคาดหวังให้                    
มันทำสิ่งใดได้

3. สิ่งใดที่จะทำให้ชีวิตการทำงานของลูกค้าง่ายขึ้น
4. อะไรทำให้พวกเขาดูดี สิ่งใดช่วยเพิ่มอำนาจหรือสถานะให้กับพวกเขา
5. อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าใฝ่ผันถึง
6. ลูกค้าวัดความสำเร็จและความส้มเหลวอย่างไร พวกเขาวัดประสิทธิภาพและต้นทุน

ด้วยเกณฑ์ใด
7. อะไรสามารถช่วยเพิ่มความเป็นไปได้ที่ลูกค้าจะเปิดรับการเสนอคุณค่า
8. พวกเขาอยากให้มันราคาถูกลง หรือไม่ คุณภาพที่ดีขึ้นหรือไม่
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สังเคราะห์ทางแก้โดยใช้คำถามดังต่อไปน้ี
1. สินค้าของเราช่วยประหยัดเวลา เงิน หรือความพยายามของลูกค้า
2. ทำให้ลูกค้ารู้สึกดีขึ้น โดยไม่ต้องเจอกับความไม่พอใจ ความรำคาญ                          

ความยากลำบาก และสิ่งอื่นๆที่ทำให้ปวดหัว
3. อุดช่วงโหว่งของการเสนอคุณค่าที่มีอยู่เดิม ทั้งของเราและคู่แข่ง โดยนำเสนอ

คุณสมบัติใหม่ ประสิทธิภาพสูงขึ้งขึ้น หรือคุณภาพที่ดีขึ้น
4. ขจัดผลลัพธ์เชิงลบที่ลูกค้าเผชิญอยู่ หรือหวาดกลัว โดยอาจจะเป็นการเสียหน้า เสีย

อำนาจ ความไว้วางใจ หรือสถานะ
5. ลดความเสี่ยงต่างๆที่ลูกค้าหวั่นเกรง โดยอาจเป็นความเสี่ยงด้านการเงิน สังคม หรือ

ความผิดพลาด
6. ช่วยให้ลูกค้านอนหลับสนิทมากขึ้น ลดความกังวลได้
7. ขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้ลูกค้าเปิดรับการเสนอคุณค่าโดยอาจเสนอทางเลือกที่ใช้

เงินลงทุนต ่ากว่า หรือไม่ต้องใช้เลย หรือ ใช้เวลาในการเรียนรู้สั้นลง ฯลฯ
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สังเคราะห์ตัวสร้างประโยชน์ของลูกค้า โดยใช้คำถามดังต่อไปน้ี
1. ทำให้การทำงานหรือชีวิตของลูกค้าง่ายขึ้น ด้วยการใช้งานที่ง่ายขึ้น                       

เข้าถึงง่ายขึ้น บริการที่มากขึ้น หรือลดต้นทุนการเป็นเจ้าของ
2. ทำได้เหนือกว่าการเสนอคุณค่าที่มีอยู่ในปัจจุบัน และทำให้ลูกค้ารู้                      

สึกพึงพอใจในแง่ของคุณสมบัติบางอย่าง ประสิทธิภาพหรือคุณภาพ
3. ทำให้ลูกค้าดูดีขึ้น มีอำนาจมากขึ้น หรือมีสถานะสูงขึ้น
4. มอบบางอย่างที่ลูกค้ากำลังมองหา เช่น การออกแบบที่ดีการรับประกัน หรือ

คุณสมบัติใหม่
5. เติมเต็มความปรารถนาให้กับลูกค้า โดยช่วยให้พวกเขาบรรลุสิ่งที่อยากได้ หรืออยาก

เป็น หรือ บรรเทาความยากลำบาก
6. ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ลูกค้าคาดหวังหรือถึงขั้นเหนือความคาดหมาย โดยอาจเสนอ

คุณภาพที่สูงกว่าหรือไม่ก็ลดบางอย่าง
7. สร้างผลลัพธ์ที่ดีและสอดคล้องกับเกณฑ์วัดความสำเร็จ และความล้มเหลวของ    

ลูกค้า ในแง่ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นหรือทุนที่ต ่าลง
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Value Pyramid

คุณค่าทางการใช้สอย

คุณค่าที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 
ช่วยผู้อื่นหรือสังคมในวงกว้าง

คุณค่าในทางเปลี่ยนแปลงชีวิต

คุณค่าทางอารมณ์
ลดความเครียดหรือกังวล/ให้รางวัลตัวเอง/โหยหาอดีต/การออกแบบทีด่ี /สร้าง
สุนทรียภาพ/ คุณค่าทางสัญลักษณ์ /คุณค่าการมีสุขภาพที่ดี/ คุณค่าทางการ

บำบัดรักษา /สนุกสนาน สร้างความบันเทิง/ มีเสน่ห์ สร้างแรงดึงดูด /เข้าถึงได้ง่าย 

ประหยัดเวลา/ลดความซับซ้อน /สร้างรายได้/ ลดความเสี่ยง /
จัดระบบ/ ช่วยประสานงาน/ สร้างการเชื่อมต่อ/ ช่วยทุ่นแรง/ ลดความ

ยุ่งยาก/ ลดต้นทุนหรือช่วยประหยัดเงิน/ มีคุณภาพ/ มีความ
หลากหลาย/ มอบประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัส/ ให้ข้อมูล

มอบความหวัง /มอบความรู้สึกถึงความสำเร็จหรือการพัฒนาตัวเอง
มอบแรงบันดาลใจ /เป็นมรดกให้รุ่นต่อ ๆ ไป /มอบความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
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03

เครื่องมือ Digital Marketing
Data-Driven Design

การเช่ือมโยง Digital Marketing กับ
การเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค



Google Analytics วิเคราะห์พฤติกรรมการค้นหา           
เก็บข้อมูลของผู้เข้าเย่ียมชมเวบ็ไซต์ 

เหมาะสำหรบั: เว็บไซต์ทั่วไป, ธุรกิจขนาดเล็กถึงกลาง (SMEs), บล็อก, 
เว็บไซต์ท่องเที่ยว หรือร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็ก

1. เก็บข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาที่เว็บไซต์ ว่ามาจากการโฆษณาและการทำการตลาดผ่าน
สื่อชนิดใด

2. สามารถเก็บยอดขายที่เกิดขึ้นจากการเข้าเว็บไซต์ ทำให้เราทราบว่าช่องทางไหน
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. สามารถแสดงข้อมูลพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น คนที่เข้าเว็บไซต์นั้นเป็นผู้ชายหรือ
ผู้หญิง มีอายุประมาณเท่าใด ข้อมูลส่วนนี้จะทำให้เราถึงกลุ่มเป้าหมายหลักที่สร้าง
ยอดขายได้มากที่สุด
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ช่องทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ของ
ผู้ใช้งาน, มาจาก Keywordอะไร

การเข้าใช้งานในแต่ละหนา้เว็บไซต์
, เข้าหรือออกจากหน้าเว็บไซต์
อะไรบ้าง, แตล่ะหน้าเว็บไซต์ถูก
โหลดข้ึนมากี่ครั้ง, อยูใ่นหน้า
เว็บไซต์นั้นนานแคไ่หน

เริ่มเข้าเช้างานเว็บไซต์จนกระทัง่ผ่าน
ขั้นตอนทั้งหมดจนมาจบที่
กระบวนการซือ้ขายนั้นใช้เวลาแค่
ไหน ลำดับการเข้าชมแต่ละหน้า
เว็บไซต์เป็นอย่างไร และใช้หน้า
เวลาอยู่บนหน้าเว็บไซต์ไหนมากหรือ
น้อยที่สุด
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Social Listening Tools: Hootsuite

การทำงาน
จัดการและวิเคราะห์การส่ือสาร                                                      
บนโซเชยีลมีเดีย

เหมาะสำหรับ จัดการและวางแผนการโพสต์บนโซเชียลมีเดีย

ฟีเจอร์เด่น
- กำหนดเวลาโพสต์ (Scheduling)
- ติดตามและตอบกลับข้อความจาก

หลายแพลตฟอร์ม
- วิเคราะห์ผลลัพธ์ของโพสต์และ

แคมเปญ

Chonnikarn L. @ SISKU การบริหารแหล่งท่องเท่ียวDigital Marketing



Social Listening Tools: Social Searcher

•การทำงาน: ค้นหาและวิเคราะห์โพสต์สาธารณะจากโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram
•ข้อดี: วิเคราะห์ความรูสึ้ก (Positive, Negative, Neutral) ได้

•ข้อจำกัด: จำนวนการค้นหาฟรีมีจำกัด และ
ข้อมูลย้อนหลังไม่ลึกมาก

•เหมาะกับ: ติดตามการพูดถึงแบรนด์หรอื
กิจกรรมในโซเชยีลมีเดีย
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Social Listening Tools: TweetDeck
การทำงาน: ติดตามและจัดการโพสต์บน Twitter แบบเรียลไทม์

ข้อดี: ดูแลหลายบัญชีและ
ติดตามแฮชแท็กได้ง่าย

ข้อจำกัด: ใช้ได้เฉพาะ 
Twitter เท่าน้ัน

เหมาะกับ: การติดตาม
กระแสหรอืแคมเปญที่ใช้ 
Twitter เป็นหลัก
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Facebook Insights
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่ทำงานโดยเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วม (Engagement) และ 
พฤติกรรมของผู้ติดตามเพจ => แสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟและสถิติ

เหมาะกับ
- ธุรกิจขนาดเล็ก-กลาง (SMEs) ที่

ต้องการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า
เบื้องต้น

- วัดผลและปรับปรุงกลยุทธ์บน Facebook
- ช่วยให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเนื้อหาให้ตรง

กับความต้องการผู้ติดตาม
- ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่

ต้องการสร้างการมีส่วนร่วมและ 
โปรโมตแหล่งท่องเที่ยว
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Facebook Insights
- การวัดผลการเข้าถึง (Reach): จำนวนคนที่เห็นโพสต์ของเพจ
- การมีส่วนร่วม (Engagement): การกดไลก์ แชร์ คอมเมนต์ หรือคลิกโพสต์

- การเติบโตของผู้ติดตาม 
(Followers Growth): การ
เพิ่ม-ลดของผู้ติดตาม

- ข้อมูลประชากร (Demographic): 
เพศ อายุ และสถานที่ของ
ผู้ติดตาม

- ช่วงเวลาที่ผู้ติดตามออนไลน์: 
ช่วยระบุเวลาที่เหมาะสมใน
การโพสต์
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Social Listening Tools เช่น Talkwalker

การทำงาน: 
- ติดตามคำค้นหา (keywords), 

แฮชแท็ก, ชื่อแบรนด์
- ความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย 

เว็บไซต์ข่าว และบล็อก

เหมาะสำหรับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและแนวโน้มตลาด

ฟีเจอร์เด่น:
- วิเคราะห์ความรูสึ้ก (Sentiment Analysis) ของ

ข้อความ (บวก/ลบ/เป็นกลาง)
- ติดตามภาพ (Image Recognition)
- วิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Prediction)
- ติดตามคู่แข่งและเปรยีบเทียบแบรนด์
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การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)
•การสังเกตการณ์ (Observation)
•การพูดคุยกับลูกค้า (Informal Interview)

ถ้าไม่มีเคร่ืองมือ Digital Marketing จะเก็บ
ข้อมูล หรือหาข้อมูลได้อย่างไร

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)
แบบสอบถาม (Questionnaire): สร้างแบบสอบถามสั้น ๆ เพื่อเก็บข้อมูล เช่น 
ความชอบ ความคาดหวัง และปัญหาที่พบ โดยใช้Google Forms 
✓ บอร์ดความคิดเห็น
✓ กล่องรับฟังเสียงลูกค้า: การจัดกิจกรรมที่เชิญชวนให้แสดงความ

คิดเห็น เช่น ตอบคำถามแลกรางวัลเล็ก ๆ
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ใช้ Social Media แบบพ้ืนฐานในการรับฟังเสียงนักท่องเท่ียว
แม้จะไม่ใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงลึก แต่สามารถใช้เก็บข้อมูล
จากโซเชียลมีเดียแบบง่าย ๆ เช่น:

•อ่านรวิีวบน Facebook Page หรือ Google Reviews เพื่อเข้า
ใจความต้องการและปัญหาของนักท่องเที่ยว
•ใช้ Poll บน Facebook หรือ LINE OA เพื่อสำรวจความ
ต้องการ เช่น โหวตกิจกรรมที่สนใจ

การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
•อ่านรายงานวิจยั หรือ สถิติจากหน่วยงานรฐั เช่น กรมการท่องเที่ยว หรือสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ
•ศึกษาเทรนด์การท่องเท่ียว จากบทความ หนังสือ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
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04
WORKSHOP
Data-Driven Design, 
Persona Mapping, 
และ Value Proposition Canvas 
เพื่อออกแบบกิจกรรมหรือบริการใหม่ๆ



Data Digital Analytic 4. Sent 
result

1.แบ่งกลุ่มละ 8 คน

ตัดชิ้นส่วนข้อความ
และจัดวางเรียงข้อความลง

ใน Value
proposition canvas

2. หาข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวลักษณะ

ดังกล่าว

เลือกแหล่งท่องเทีย่วเชิง
การเกษตรที่น่าสนใจ 
ว่าเขาจัดกิจกรรม/การ
ท่องเที่ยวอะไรบ้าง

3.หากลุ่มที่น่าจะ
ได้ตัวอย่าง
เดียวกัน

1. เช็คข้อมูลว่าระบุขอ้ความ
ในแต่ละช่องเหมือนกัน
หรือไม่

2. แลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
และตัวอย่างธุรกิจที่หามา

TODAY WORKSHOP

ตัวแทนกลุ่มนำส่ง 
chonnikarn.lu@ku.th
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HOW TO การนำไปใช้
ในการท่องเท่ียวเชิงการเกษตร 



STEP1
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก: ใช้ข้อมูลจากการสำรวจ (เช่น ความคิดเห็นใน
โซเชยีลมีเดีย) เพื่อระบุ Pain Points และ Gain Points ของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเทีย่วในฤดูกาลนั้นๆ

STEP2
การสร้าง Persona: สำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงการเกษตรนั้นๆ (ระบุข้อมูลต่างๆ เช่น อาย,ุ ความ
สนใจ, ปัญหาที่ต้องการแก้ไข เป็นต้น)

STEP3
ใช้ Value Proposition Canvas: ออกแบบกิจกรรมใหม่ที่สามารถ
ตอบโจทย์ Pain Points และเพ่ิม Gain Points ให้กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวน้ี

เป้าหมาย เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลที่ได้มา ในการออกแบบกิจกรรม หรือ           
บริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในฤดูกาลต่าง

ตัวอย่างการนำไปใช้ 1 
การออกแบบกิจกรรมใหม่สำหรับแหล่งท่องเท่ียวเชิงการเกษตร
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STEP1
การสร้าง Customer Journey: วางแผน Customer Journey ของ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเกษตร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมลู
จนถึงการตัดสินใจท่องเที่ยวและหลังจากการทอ่งเที่ยว 

STEP2 การประยุกต์ Empathy Map: เพ่ือเข้าใจความรู้สึก, ความต้องการ และ 
Pain Points ของนักท่องเที่ยวในแต่ละจดุของ Customer Journey

STEP3
การใช้ Value Proposition: กำหนด Value Proposition ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างคุณค่าต่อผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอนของ 
Customer Journey

เป้าหมาย
เพื่อให้สามารถใช้การตลาด 6.0 สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค และ
พัฒนาประสบการณ์ที่ดี เหมาะสมกับความต้องการ-คาดหวังของนัก                      
ท่องเที่ยว

ตัวอย่างการนำไปใช้ 2
 การพัฒนาความสัมพันธกั์บผู้บริโภคโดยใช้การตลาด 6.0
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STEP1
วิเคราะห์ฤดูกาลและพฤติกรรมผู้บริโภค: ใช้ข้อมูลจากการสำรวจเพื่อระบุ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลต่างๆ (เช่น ฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต, 
ฤดูทำนา)

STEP2
ใช้ Data-Driven Design: ออกแบบกิจกรรมใหม่ที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวในฤดูกาลต่างๆ โดยใช้ข้อมูลจากเครื่องมือดจิิทลั เพื่อวิเคราะห์
แนวโน้มและความต้องการ

STEP3
การสร้าง Persona และ Value Proposition: สร้าง Persona สำหรับ
นักท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล และออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ในแต่ละช่วงเวลา (เช่น การเก็บเกี่ยวผลผลิต, การทำอาหารจากวัตถุดิบ
ท้องถิ่น)

เป้าหมาย เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลและเครือ่งมือดิจทิัล ออกแบบกิจกรรมหรือบริ
การ ที่เหมาะสมกับฤดูกาลต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเกษตร

ตัวอย่างการนำไปใช้ 3
การปรับปรุงกิจกรรมตามฤดูกาลในแหล่งท่องเท่ียวเชิงการเกษตร
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"การท่องเท่ียวเชิงการเกษตรในยุค Personalized 
ไม่ใช่เพียงแค่การนำเสนอกิจกรรมท่ีน่าสนใจ แต่คือ

การสรา้งความเช่ือมโยงระหว่างนักท่องเท่ียว กับชุมชน ผ่านเทคโนโลยีและข้อมูล 
ท่ีสามารถช่วยให้เราตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียวได้อย่างแท้จรงิ 

เป้าหมายคือการสรา้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ย่ังยืน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
และเกิดผลดีต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง"
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