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การเข้าถึงคนน้ันยากท่ีจะได้ค าตอบท่ีแท้จริง

จิตสัมพันธ์กับกายเสมอ

ค าตอบท่ีแท้จริงน าไปสู่การสรา้้งสินค่าและ

ผลิตภัณฑ์ท่ีแท้จริง

การกระตุ้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผู้บริโภคยินดีท่ีตอบ

ค าตอบเปล่ียนแปลงได้เสมอ

คุณค่าท่ี 1:

คุณค่าท่ี 2:

คุณค่าท่ี 3:
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1. เคยได้รับค าแนะน าท่ีดีท่ีสุดใน ”การท าธุรกิจ/ชีวิต” 
หรือไม่ ถ้าเคยท าไมค าแนะน าน้ันถึงดีท่ีสุดส าหรับคุณ

2. คุณปล่อยวางอารมณไ์ด้ง่ายแค่ไหน? คุณถ่ายเทอารมณไ์ปที่
ไหน จัดการอย่างไร

3. คุณมีแรงจูงใจอะไร ในการช่วยเหลือผู้อื่น

4. คุณอ่อนไหวมากหรือเปราะบางกับประเด็นอะไร



5. หากมีคนมาขอความช่วยเหลือ แต่สิ่งน้ันขัดกับความ
เชื่อ อุดมการณ ์และค่านิยมของคุณ คุณรับมืออย่างไร

6. คุณชอบรวมกลุ่มเพื่อเข้าไปแก้ปัญหาด้วยข้อสรุป และให้
ค าแนะน าตามรูปแบบเหมือนทุกคร้ังที่เคยท าหรือไม่

7. เวลาคุณถูกสั่งให้ท าสิ่งต่างๆ คุณรู้สึกอย่างไร

8. คุณปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงชีวิตได้เร็วแค่
ไหน และคุณคาดหวังให้คนอื่นปรับตัวให้เร็วเท่าคุณ

บ่อยแค่ไหน





แบบที ่1มุมมองของผู้เข้าไปช่วยเหลือสังคม
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แบบที ่2มุมมองของผู้เข้าไปช่วยเหลือสังคม
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แบบที ่3มุมมองของผู้เข้าไปช่วยเหลือสังคม
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แบบที่ 4มุมมองของผู้เข้าไปช่วยเหลือสังคม
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THINK AGAIN = NEW THOUGH

1. เข้าใจตัวเอง 2. ความรู้สึกผู้อื่น 3. การสะท้อน

REFLECTIVE 
EMPATHY

MIRROR 
EMPATHY

เข้าใจความรู้สึกตัวเอง ตระหนักถึง
ปฏิกิริยาร่างกาย การรับสัมผัส 

ความคิด ความต้องการ และความ
แตกต่างจากผู้อ่ืน

ลองเลียนแบบท่าทาง ความคิด การ
เคล่ือนไหว ให้เหมือนกระจก

การฟงัความคิดเห็น ตั้งใจฟงั
ประสบการณ์และเรื่องราว เพ่ือรับรู้
ความรู้สึกและสะท้อนสิ่งที่ได้ฟงักลับไป

EMPATHY

SELF-
EMPATHY
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THINK AGAIN = NEW THOUGH

4. จิตนาการความเป็นไปได้ 5. ปรับไปใช้อย่างสรา ้งสรรค์

EMPATHIC 
CREATIVITY

จินตนาการประสบการณื จินตนาการ
สถานการณ์เฉพาะหลายๆ มุมมอง 
เพ่ือให้เข้าใจความคิดให้หลากหลาย

การใช้ชีวิตแบบนั้น สัมผัสประสบการณ์
สถานที่จริง บรรยากาศจริง มุมมอง

จริงโดยไม่ต้องจินตนาการ

EMPATHY

IMAGINATIVE 
EMPATHY
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ฟังแบบใส่ใจ อุปสรรคการฟัง

ฟังแบบหาเน้ือหา (content) การขัดจังหวะ (interrupting)

ฟังความรู้สึกที่มากับการส่ือสาร (feeling)
การฟังที่ใจลอยหรือเสียสมาธิ 

(preoccupation)

การฟังแบบวิจารณ์ (critical listening)

การฟังที่ไม่จริงใจ (rehearsed listening)
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การเจาะลึกเพ่ือสรา้้งค าถามท่ีได้ค าตอบและจิตใจ

ของมนุษย์

หากไม่ได้ค าตอบให้ใช้ “ค าถามน า” และ “ค าถาม

เจาะประเด็น”

การรับฟงัและการตอบสนองต้องใช้จังหวะให้พอดี

ความเงียนเป็นประโยชน์ ความเงียบเป็นกลาง และ

ความเงียบเป็นลบ

มองด้วยจิตใจท่ีไม่ตัดสินใคร

ประเด็นท่ี 1: ตั้งค าถามเกี่ยวกับแรง

บันดาลใจการท าธุรกิจเพื่อสังคมให้ได้

รายละเอียดมากท่ีสดุจากคู่ของคุณ

ประเด็นท่ี 3: ปัญหาและอุปสรรคใน

การท ากิจการเพื่อสังคม รวมถึง

อุปสรรคในชีวิต

ประเด็นท่ี 2: ความคาดหวังของชีวิต 

ครอบครัว และสังคม 
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รบัฟงัแลว้จะเปิดใจ

1. บอกสคิรบัอยาก
ท าอะไรชมุชน

2. บอกเหตผุลทีเ่ราเจอเหตกุารณ์ที่
เป็นปญัหา จากในอดตีมาก่อน

3. ปญัหาทีเ่กดิในการท างานมาจากอะไร

7. ร่างแผนงานปฏบิตัเิพือ่ชมุชน

6. ผมจะเลา่แผนใหฟ้งันะ และผม
จะท าใหพ้วกคุณสบายใจ

5. ผมจะเขา้ถงึทีม่าทีเ่กดิขึ้นไดอ้ย่างไร

4. อะไรเป็นทีม่าทีท่  าใหพ้วกคุณไมท่ างานใหผ้มละ่

WHAT

HOW

WHY

Theory U
ความร่ วมมือของคนในชุมชน ณ 
ช่วงเวลาหนึ่งหรือตามกระบวนการ
ร่วมมือท างานเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 
Theory U เป็นแนวคดิทีท่ าใหเ้กิด
ขอบเขต

◦ความรู้ อ ะ ไ รที่ ใ ช้ ใ นการท า ง าน 
(WHAT)

◦สมาชิกชุมชนจะท างานอย่างไร
(HOW) 

◦ท าไมทุกคนในชุมชนต้องท างาน 
(WHY) Widtayakornbundit, S.



Before Sunrise

Before Sunset
Before Midnight

คุณเคยหรอืไมท่ีท่  าอะไรแลว้คนไม่ฟงั?

คุณเคยรูส้ึกหรือไม่ว่าพูดอะไรไปก็ไม่มี

ใครเขา้ใจ?

คุณเคยมีเหตุผลแต่ไม่มีใครอยากจะท า

ตามคุณ?

ความทา้ทายของธุรกจิชมุชน ความส าเร็จทางธุรกจิชมุชน

Focusing: 
ภาพความเป็นจรงิของชมุชนของเราใน

โลกภายนอกเป็นอย่างไร

Creating:
โครงสรา้งชมุชนและ

ข ัน้ตอนการท างานใหม่

Broadening:
รบัรูถ้งึความคดิเหน็ของคนอืน่ทีม่ี

ต่อเรา

Creating:
สรา้งกจิกรรมใหม่หรอืข ัน้ตอนการ

ท างานใหม่

Deepening:
ตัง้ประเดน็ปญัหาทีเ่ราอยากจะไป

แกไ้ข

Creating:
สรา้งหลกัคดิใน

การแกป้ญัหาแบบใหม่ๆ

Purpose:
จะท าใหค้นมาร่วมแกป้ญัหากบัเราอย่างไร

REACTING

RE-STRUCTURING

RE-DESIGNING

RE-FRAMING

RE-GENERATING

SHARED 
PERCEPTION:
ไม่ปกปิดสิ่ งที่เราปรารถนา

COLLECTIVE 
ACTION:

น าวตัถุประสงคม์าใสใ่นแผนการท างานจริง
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ฟงัแลว้ท ำอย่ำงไร

Dynamic Complexity
ผูน้ ำตอ้งกลำ้รบัสิง่ทีม่นัตอ้งเปลีย่น แมก้ระท ัง่ตวัเอง ตวัอย่ำง

“เมือ่เกดิโควดิ คนไมม่ำกนิกำแฟทีชุ่มชมชุมน”
คณุจะท ำอย่ำงไร และ คณุจะเปลี่ยนแปลงเหตกุำรณ์น้ีอย่ำงไร

Social Complexity
ผลติภณัฑ ์/ บรกิำร  เปลีย่นแปลงไปสู่ควำมเป็นออนไลนม์ำกขึ้น กำรคำ้ขำยไมไ่ด ้
อยู่เพยีงหนำ้รำ้น ควำมเป็นโลกำภวิตัน ์ทีท่ชกคนเขำ้มำร่วมเป็นคนวพิำกษว์จิำรณ์

สนิคำ้ 

ตวัอย่ำง “ชุมชมชุมนขำยของทีร่ะลกึหนำ้รำ้นตอ้งสูก้บั e-commerce ทีม่รีำคำถกู
กวำ่ ไมร่วมระบบขนส่งบำงประเภททีค่่ำใชุมจ่้ำยถกูกวำ่และไมเ่สยีภำษเีมือ่น ำเขำ้”
คณุจะแกไ้ขปญัหำอย่ำงไร?

Emerging Complexity
เมือ่คชณไม่สำมำรถหำแนวโนม้จำกในอดตี มำท ำนำยผลทำงธชรกจิได ้

คชณก็ตอ้งอยู่กบัปจัจชบนัใหไ้ดแ้ละเปลีย่นแปลงตวัคชณเองดว้ย

ตวัอย่ำง “ระบบธนำคำรทีเ่ปลีย่นไปเป็น mobile banking ไม่มี
แนวโนม้มำก่อน มกีำรเริ่มปรบัอย่ำงรวดเร็ว”
สมำชิกในชมุชนปรบัควำมรูอ้ะไรเพิม่?

The Manager’s Job
ควำมคิดตน้น ำ้ไมใ่ชุ่มว่ำจะท ำอะไรท ำ แต่ค ำนึงถงึควำมสำมำรถคนในชุมชมชุมน ตอ้ง

ตรวจควำมตอ้งกำรของตลำด ตรวจสอบจนม ัน่ใจ ถงึท ำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร

ออกมำ

ตวัอย่ำง “กำรกระจำยตวัของสนิคำ้บำงประเภทท ำใหฆ่้ำสนิคำ้ตวัเองออกมำ” 
ผูน้ ำแกป้ญัหำอย่ำงไร ใหค้นฟงัตัง้แต่แรก?
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พูดอย่ำงไรใหเ้ขำลงมือท ำงำนตำมที่มอบหมำย

Field Structure of Attention Stream of  social reality 
creation

1. I-in-me Downloading:
Talking nice

SPEAKING FROM WHAT THEY WANT TO HEAR 
พดู, ไปแบบน ้าไมเ่ตม็แกว้, สภุาพ, ระวงัค าพดู 
(ระบบสรา้งพลงัใจ) AUTISTIC SYSTEM

2. I-IN-IT Debate:
Taking tough

SPEAKING FROM WHAT I THINK
แลกเปลีย่นมมุมองทีต่่างกนั จุดยนืเราพรอ้มทีจ่ะปรบั
(ระบบปรบัตวั) ADAPTIVE SYSTEM

3. I-IN-YOU Dialogue:  
Reflective inquiry

SPEAKING FROM SEEING MYSELF AS PART OF THE 
WHOLE
เรามาแลกกนันะ คณุมาลองดมูมุผมดว้ย ผสมกนัแลว้ไดอ้ะไร
(ระบบสะทอ้นมมุมองตวัเอง) SELF-REEFECTIVE SYSTEM 

4. I-IN-NOW Presencing :
Essential emergence

SPEAKING FROM WHAT IS MOVIG THROUGH
สรา้งสิง่ใหมด่ว้ยกนั น าเสนอภาพปัจจุบนัทีเ่หน็ภาพอนาคต
กวา้งไปเรือ่ยๆ 
(ระบบของการสรา้งสิง่ใหมเ่รือ่ยๆ) GENERATIVE SYSTEM
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พดูอย่ำงไร

ศึกษาขอ้มลูทกุสว่นก่อนไปพูด 

(จาก resume หรอืบคุคล
อา้งองิ หรอื คนใกลช้ดิ) 

แสวงหาสิง่ทีแ่ตกต่างจากตวัเอง 

(การใหค้นอืน่แสดงความคดิเหน็)

ฟงักนัและกนัและไปหาขอ้มลูใหม่ๆ  

ดว้ยกนั

(ร่วมกนัท างาน)

เชื่อมโยงทกุคนเขา้หา

กนัดว้ยขอ้มลูใหม่ๆ 

หรอืการคน้หาค าตอบ

ดว้ยกนั
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เหตผุลเรำเหตผุลเขำ แต่ผลลพัธเ์พือ่ชุมชน

Suspending ตัง้ประเดน็ของสิง่ทีอ่ยากท า

Redirecting กลบัมาคุยกบัคนในก่อน

Letting Go
ปลอ่ยใหท้กุคนไปท ำหนำ้ที่

PRESENCING
ไดเ้วลาลงมอืท า สรา้งแหลง่ทีม่าของตวัเอง

Letting Come
ใหท้กุคนกลบัมำรวมกนั

Enacting สรา้งแนวทางการท างาน

Embodying เอาทกุอย่างมารวมกนั

Seeing 
ลงไปดูสถานการณ์จรงิ

Sensing
น าคนทีม่คีวามรูด้า้นนัน้มารวมกนั

Crystallizing

ตัง้วสิยัทศันร่์วมและความตัง้ใจ

Prototyping 

ร่วมกนัสรา้งกลยุทธข์นาดย่อย

Downloading Performing
น าความรูม้ารวมกนั ผลลพัธเ์ป็นผลติภณัฑใ์หม่
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สรปุโมเดลการพฒันาแรงงานของ Theory U

ขดุใหล้กึถงึปญัหาหรอืสิง่ทีอ่ยากรู ้

Observe
Observe
Observe

ลงมอืท าอย่างเร่งด่วน

Habitual Patterns 
Of Action and 

Thought

ประชมุหารอืและสะทอ้นมมุมองกนัและกนั

Allow the inner knowing to emerge
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U in your Community

สิง่ที่อยำกใหเ้กดิกบัธุรกจิเรำ ผลลพัธท์ี่เกดิข้ึน
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