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หวัขอ้วนัน้ี

การสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพส าหรบัการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร

การใชเ้ทคนิคการถ่ายทอดขอ้มลูส าหรบัการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร

การตอบสนองต่อค าถามและขอ้สงสยัส  าหรบัการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร

กิจกรรมและค าถามทา้ยบทเรียน



บทบาทของการส่ือสารใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

• ถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียว
• ใหค้  าแนะน ากบันกัท่องเท่ียว
• สร้างประสบการณ์ท่ีน่าสนใจและน่าจดจ า
ส าหรับนกัท่องเท่ียว



กจิกรรมที่เกีย่วข้องกบัการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

• ทวัร์ฟาร์มเกษตรอินทรีย์
• การเก็บผลไมส้ดจากสวน
• กิจกรรมการท าอาหารจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน
• กิจกรรมปศุสตัวแ์ละฟาร์มเล้ียงสตัว์
• การปลูกพืชหรือท าสวนร่วมกบัเกษตรกร
• ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่ชา/กาแฟ
• กิจกรรมจกัรยานในฟาร์มเกษตร



การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

• การท่องเท่ียวเชิงเกษตรไม่ไดห้มายถึงแค่การชมฟาร์มหรือ
การสมัผสักบัการเกษตร แต่รวมถึงการเขา้ใจแนวคิดของ
การเช่ือมโยงการเกษตรกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินและการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวอยา่งความยัง่ยนื

• ลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การสร้าง
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรให้
ผูเ้ขา้ร่วมเห็นภาพและมีส่วนร่วม



1. การส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร



1. การส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร

องคป์ระกอบการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ทกัษะจ าเป็นส าหรบัการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ



1. การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

พื้นฐานองคป์ระกอบการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
• ผูพู้ด
• ผูฟั้ง
• ค าพูด (ขอ้ความ)
• ช่องทางการส่ือสาร



ผู้พูดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

• มีความรู้เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีของตนอยา่งดี(รู้ลึก รู้จริง)

• มีศิลปะในการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีใหก้บันกัท่องเท่ียว(ผา่นการึึกึน) 

• มีInnerในการถ่ายทอด(อยากพดู อยากบอก อยากเล่า)



ผูฟั้งส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิง
เกษตร
(ลกัษณะเฉพาะ
ของนกัท่องเท่ียว
เชิงเกษตร)

1. สนใจเรียนรู้เกีย่วกบัเกษตรกรรมและวฒันธรรมท้องถิ่นทาง
การเกษตร (ต้องได้รู้) มีความสนใจ อยากรู้เก่ียวกบัการเพาะปลูก การ
เล้ียงสตัว์ วธีิการท าเกษตรท่ีย ัง่ยนื หรือการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ใน
การเกษตร รวมถึงเรียนรู้ประเพณี หรือการท าอาหารแบบดั้งเดิม

2. สนุกกบักจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร (ต้องได้ท า) มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การเก็บผลไม้ การปลูกพืช การท าอาหารจาก
ผลผลิตทางการเกษตร หรือการช่วยเหลือในฟาร์ม

3. ต้องการใกล้ชิดกบัธรรมชาติ (ต้องได้สัมผสัความเป็นธรรมชาต)ิ
ตอ้งการประสบการณ์ท่ีมีความเป็นธรรมชาติ หลีกหนีจากความวุน่วาย
ของชีวติในเมือง และใชเ้วลาในบรรยากาศท่ีเงียบสงบและใกลชิ้ดกบั
ธรรมชาติ อยากสมัผสัและเขา้ใจวถีิชีวติของเกษตรกร



ค าพูด (ข้อความ) ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

• ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและตรงประเด็น
• มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ (เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน)
• ใชก้ารท างานจริงในการบอกเล่าเร่ืองราว (ภาคสนาม)



ช่องทางการส่ือสารส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร

การส่ือสารทางตรง

• การให้ขอ้มูลผา่นการน าเท่ียวโดยไกดห์รือเจา้ของฟาร์ม

การส่ือสารทางอ้อม

• Website, social media หรือการส่ือสารผา่นการร่วมมือกบัพนัธมิตรทอ้งถ่ิน เช่น
ร้านขายของท่ีระลึก เกสตเ์ฮาส์ หรือร้านอาหารในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว

* ควรท าทั้ง 2 รูปแบบของการส่ือสารพร้อมๆกนั



ทักษะที่จ าเป็นในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร

ทักษะการใช้วจันภาษา (พูดและเขียน):ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสม เป็นมิตร และสร้าง
บรรยากาศท่ีดี

ทักษะการใช้อวจันภาษา (น า้เสียง สีหน้าและท่าทาง):น ้าเสียงส าคญักว่าค  าพูด/ การสบตา สีหนา้
และท่าทางช่วยถ่ายทอดความรู้สึก

ทักษะการฟัง: ฟังและเขา้ใจในส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวพูด/ ฟังและเขา้ใจในส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวยงัไม่ได้
พูด



อุปสรรคจากการส่ือสารส าหรับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีพึงระวงั

ผูพ้ดูไม่พรอ้ม

ไม่เขา้ใจผูฟั้ง

ค าพดูเขา้ใจยาก ไม่น่าสนใจ หรอืไม่เห็นภาพ

ใหข้อ้มลูผ่านช่องทางการส่ือสารไม่สอดคลอ้งกนั/ สลบักนั



2. การใชเ้ทคนิค
การถ่ายทอดขอ้มูล
ส าหรับการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร



2.การใชเ้ทคนิคการ
ถ่ายทอดขอ้มูลส าหรับ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ประเมนินกัท่องเท่ียว 

เทคนิคการถ่ายทอดขอ้มลูอย่างมี
ประสทิธิภาพ



ประเมินนกัท่องเท่ียว

1. นักทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่การศกึษา เช่น นกัเรยีนหรอืผูส้นใจ ชอบเรยีนรูเ้กี่ยวกบัวิธีการเกษตรต่าง ๆ 
เช่น การปลกูพืช, การเลีย้งสตัว,์ หรอืการท าฟารม์

2. นักทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่การสัมผสัประสบการณ ์เช่น นกัท่องเที่ยวท่ีมาช่วยเก็บผลไมใ้นฟารม์ ชอบ
สมัผสัประสบการณก์ารท าเกษตรจรงิ เช่น การเก็บผลไมจ้ากสวน, การท าสวนครวั, หรอืการเรยีนรูก้ารเลีย้งสตัว์

3. นักทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่การทอ่งเทีย่วแบบเชิงนิเวศ เช่น การเยี่ยมชมฟารม์เกษตรท่ีใชว้ิธีการปลกู
พืชโดยไม่ใชส้ารเคมี ชอบการเกษตรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และเนน้การท่องเที่ยวท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ

4. นักทอ่งเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่สุขภาพ เช่น นกัท่องเที่ยวท่ีเยี่ยมชมฟารม์ท่ีปลกูพืชไรส้ารพิษ ชอบอาหารท่ี
ปลกูจากฟารม์ท่ีปลอดภยัและไม่ใชส้ารเคมี



ประเมินนกัท่องเท่ียว

5. นักทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่การพักผ่อน เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีไปพกัผอ่นในฟารม์เกษตร ชอบความสงบและการ
พกัผอ่นในสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ

6. นักทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่การถ่ายทอดวัฒนธรรม เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้รว่มงานเกษตรประจ าปีของชมุชน 
ชอบเรยีนรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมการเกษตรในแตล่ะทอ้งถ่ินและเอกลกัษณข์องชมุชน

7. นักทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่การซือ้สนิค้าเกษตร เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีไปเย่ียมชมตลาดเกษตรหรอืลองชิม
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากฟารม์ ชอบซือ้สินคา้หรอืผลิตภณัฑจ์ากฟารม์หรอืเกษตรกร เช่น ผลไมส้ด หรอืผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป

* ปรับโทนเสียง ภาษา และเทคนิคการสื่อสารตามความเหมาะสมกับกลุ่ม
นักทอ่งเทีย่ว



3 เทคนิคการถ่ายทอดขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ

การใช้ตัวอย่างทีชั่ดเจน: 

ชว่ยใหน้กัทอ่งเท่ียวเห็นภาพชดัเจนของสิ่งท่ีก าลงัอธิบาย

การอธิบายในล าดับทีเ่ป็นข้ันตอน:

ชว่ยใหน้กัทอ่งเท่ียวสามารถท าตามไดง้่ายขึน้ 

การใช้การเล่าเร่ือง:

ชว่ยใหน้กัทอ่งเท่ียวสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูใหม่ๆ  เขา้กบัประสบการณใ์นชีวิตจรงิ

*ควรมีการกระตุ้นความสนใจใหนั้กทอ่งเที่ยวแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม



3. การตอบสนองต่อค าถาม
และขอ้สงสยัส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร



3. การตอบสนอง
ต่อค าถามและขอ้
สงสยัส าหรับการ

ท่องเท่ียวเชิง
เกษตร

การฟังและตอบค าถามอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การจดัการกบัค าถามที่ยากหรอืไม่
คาดคิด



การฟังและตอบค าถามอยา่งมีประสิทธิภาพ

1. ใหค้วามสนใจฟังอย่างเตม็ท่ี 
(สบตา การพยกัหนา้หรือ
เลียนแบบทา่ทางของผูพ้ดู)

2. สงัเกตภาษากายและ
น า้เสียง เพ่ือใหเ้ขา้ใจทัง้เนือ้หาของ
ขอ้ความและความหมายท่ีซอ่นอยู่

3. ใชเ้วลาฟังใหจ้บ (หลีกเล่ียง
การขดัจงัหวะ) ฟังอย่างตัง้ใจและ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เขา้ใจค าถาม

อย่างถ่ีถว้นก่อนตอบ

4. ตอบอย่างตรงประเดน็และมี
สติ

5. ใชน้  า้เสียงท่ีสภุาพและเป็น
มิตร พรอ้มกบัทา่ทางที่แสดงถงึ

ความมั่นใจ



การจดัการกบัค าถามท่ียากหรือไม่คาดคิด

1. หายใจลกึ ๆ และใช้เวลาสักครู่เพ่ือ
รวบรวมความคดิก่อนที่จะตอบ 

"ขอเวลาสกัครู่เพ่ือคิดค าตอบให้เหมาะสม
ครับ/ค่ะ" หรือ "ให้ผมคิดเก่ียวกบัค  าถามน้ี

สกันิดนะครับ"

2. ถามให้แน่ใจ 

"ขอโทษครับ/ค่ะ ผมไม่แน่ใจในส่วนท่ีคุณถาม 
สามารถอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไดไ้หมครับ/
ค่ะ?“ การถอดความ การสรุป และการถามค าถาม

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

3.แยกค าถามออกเป็นประเดน็
ย่อยๆ แลว้ตอบทีละประเด็น

4. รักษาความสงบและถ้าไม่แน่ใจใน
ค าตอบควรยอมรับว่าคุณไม่ทราบ 

อาจจะตอ้งหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ค  าตอบ
ท่ีถูกตอ้ง เช่น "ผมไม่มัน่ใจในขอ้มูลน้ี แต่

จะหาขอ้มูลมาให้เร็วท่ีสุด“

5. ตอบในส่ิงที่รู้ 

ในส่วนท่ีผมทราบคือ... แต่ส าหรับส่วนท่ีไม่ชดัเจน 
ผมจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมครับ/ค่ะ“ อาจ
เปล่ียนการสนทนาไปยงัการเรียนรู้ร่วมกนักบักลุ่ม

นกัศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั



จ าลองสถานการณ์: 
การจดัการทัวร์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จ าลองสถานการณ์เป็นเจา้ของสวนหรือไกดท่ี์ตอ้งใหข้อ้มูลและ
น ากลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรไปเยีย่มชมฟาร์ม,
• ประยกุตใ์ชท้กัษะจ าเป็นส าหรับการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (การใชว้จันภาษา/ อวจันภาษา/ ทกัษะการฟัง) 

• ก าหนดและประเมินกลุ่มนกัท่องเท่ียวพร้อมประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
การถ่ายทอดขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ

• ก าหนดค าถามท่ียากหรือไม่คาดคิดพร้อมประยกุตใ์ชแ้นว
ทางการจดัการ



Q & A


